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Jäikö jäteastia tyhjentämättä esteen vuoksi?

Saitko Mustankorkealta tekstiviestin, että jäteastian tyhjennys ei onnistunut pihassa tai

katualueella olleen esteen vuoksi? Mitä se tarkoittaa, mitä esteelle voi tehdä ja näkyykö

se jätelaskussa? Koostimme sinulle listan siitä, mitä viesteissä olevat esteet ja muut

asiat tarkoittavat. Asukas voi saada viestin esimerkiksi teiden ja pihojen liukkaudesta,

joista toisesta veloitetaan asukasta, toisesta ei.

Lue lisää

Jätehuollon perusmaksu laskutetaan alkuvuodesta

Oliko jätelaskusi suurempi kuin tavallisesti? Jätehuollon perusmaksu on kerran vuodessa

maksettava maksu, joka laskutetaan alkuvuodesta. Jätehuollon perusmaksulla tuotetaan

kodeille vaarallisten jätteiden ja sähkölaitteiden keräystä, hyötyjätepisteiden ylläpitoa

sekä kierrätysvalmennusta. Esimerkiksi viime vuonna kierrätysvalmennuksemme tavoitti

yli 9000 asukasta!

Lue lisää

KERRO MEILLE MIELIPITEESI

Onko jätehuollon perusmaksu jo tuttu juttu?

 

   

On juu, onneksi

vain kerran

vuodessa!

 

 

 

   
Enpä taas

muistanut!
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Jäteastia voi jäädä tyhjentämättä liukkauden vuoksi

Nyt on todella liukasta! Jos kotien ja taloyhtiöiden pihat tai niille johtavat tiet ovat

hiekoittamatta, eivät jäteautot pääse välttämättä tyhjentämään jäteastioita. Nyt siis

kiireen vilkkaa hiekoittamaan omia pihoja, niin ne ovat turvallisempia meille kaikille.

Kiitämme kovasti! Sitten, kun lunta taas saadaan lisää, niin vaihdetaan hiekoitusämpäri

lumikolaan.

Lue lisää

Tilaa jätelaskusi e-laskuna – säästät euroja ja luontoa

Tuleeko jätelaskusi vielä paperisena vai käytätkö jo e-laskua? Oletko miettinyt miten

ympäristöystävällisempi vaihtoehto e-lasku on? E-laskussa et maksa paperista,

postituksesta tai painokuluista. Se on myös ilmainen tapa maksaa jätelasku, sillä

silloin emme veloita laskutuslisää. Viime vuonna lähetimme lähes 53 000 paperilaskua –

aikamoinen pino paperia. Säästä siis 2,02 euron laskutuslisä per lasku ja tilaa jätelaskusi

e-laskuna jo tänään.

Lue lisää
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Biojäte jäätyy astian pohjaan

Jos biojäte on kosteaa ja se heitetään suoraan biojäteastiaan ilman pakkaamista, voi se

jäätyä astiaan kiinni. Tällöin biojäteastia voi jäädä tyhjentymättä tai tyhjentyä vain

osittain. Mitä asialle voi tehdä? Tärkeintä on, että et laita biojätteeseen nesteitä ja

pakkaat biojätteen kotona keittiössä esimerkiksi pieneen biohajoavaan pussiin.

Lue lisää

Miten jätemaksut

muuttuivat tänä vuonna?

Pakkausjätteen kuljetusmaksut

yhtenäistettiin 1.1.2025 kaikille asukkaille

Jyväskylässä, Laukaassa, Muuramessa ja

Toivakassa. Seka- ja biojätteiden

kuljetusmaksuille se tehtiin jo vuonna

2024. Lisäksi vuosi toi mukanaan kaikkia

asukkaita koskevia pieniä

hinnankorotuksia.

Lue lisää

Jäteastia tyhjennetään jopa

puolessa minuutissa

Jäteauton kuljettajan päivä on tarkkaan

suunniteltu. Kun jäteauton kuljettaja

pääsee jäteauton takaosaan, kuluu siitä

karkeasti 30 sekuntia, kun jäteastia on

haettu, tyhjennetty ja viety takaisin

jätekatokseen. Päivässä kuljettaja

tyhjentää satoja astioita. Me hyppäsimme

työvuoron ajaksi kyytiin, kun jäteastioita

tyhjennettiin Jyväskylän Palokassa.

Lue lisää

Miten olemme onnistuneet

Asiakaspalaute on meille tärkeää, jotta tiedämme miten kehittää toimintaamme.

Olisimme kiitollisia, jos käyttäisit hetken aikaasi ja antaisit meille palautetta. Kiitos!

Anna palautetta

Oletko jo lukenut näistä ?

» Kaikki, mitä sinun tulee tietää omakotitalon jäteastioista.

» Tutustu materiaalipankkiimme ja lataa kierrätysaineistoa vaikka kouluun.
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» Tulossa käymään lajittelupihalla? Katso ohjeet ja vinkit!

» Ääk,minne tämäkin roska lajitellaan?! Tarkista jätehausta!

Seuraa meitä

Neuvonta ja

sähköinen asiointi

www.mustankorkea.fi

live chat-asiakaspalvelu

arkisin ma-pe 8-22

la-su 10-18

www.mustankorkea.fi

Mustankorkean

lajittelupiha

arkisin ma-pe 7-19

kesällä (touko-elokuu) la 9-14

Ronsuntaipaleentie 204

40500 Jyväskylä

Laukaan

pienjäteasema

arkisin ti ja to 14-19

kesällä (touko-elokuu)

arkisin ma-pe 14-19

Katajamäentie 6

41340 Laukaa

Toimisto

asiakaspalvelu@mustankorkea.fi

p. 010 325 3900

arkisin ma-pe 9-15

Kivääritehtaankatu 6C

40100 Jyväskylä

kuukauden ensimmäinen

arkimaanantai 9-15

Uutiskirje jaetaan jätehuollon asiakkaille ja sidosryhmille.
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